Zatgcznik Nr 1
do Zarzgdzenia Nr 3/2019

ZASADY FUNKCJONOWANIAHOSTELU
WARSZAWSKIEGO OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

§1
1. Catodobowy Hostel funkcjonujgcy w ramach Dziatu Interwencji Kryzysowej (IK) posiada 60
miejsc i zapewnia schronienie i wsparcie osobom do$wiadczajagcym przemocy w rodzinie oraz
innym osobom znajdujagcym si¢ w sytuacji kryzysowej wymagajagcym pomocy w formie
czasowego pobytu poza miejscem zamieszkania.
2. Osoby wymagajace schronienia z powodu wystgpienia naglej sytuacji kryzysowe] s3
przyjmowane do Hostelu catodobowo.

§2
1. Hostel przeznaczony jest dla oséb pelnoletnich, a takze pozostajacych pod ich opieka dzieci,
ktorych pobyt w dotychczasowym miejscu zamieszkania zagraza ich zyciu albo zdrowiu
psychicznemu i/lub fizycznemu z powodu do$wiadczanej przemocy lub innej sytuacji kryzysowe;.
2. Decyzje o przyjeciu do hostelu podejmuje Dyrektor WOIK lub jego zastepca na wniosek 0soby
ubiegajacej si¢ o przyjecie do Hostelu, po rozpoznaniu jej sytuacji zyciowej przez pracownika IK.
3. Przyjecie osoby do Hostelu wyklucza:
a) stan nietrzezwosci lub stan wskazujacy na uzycie srodkoéw odurzajacych
b) stan zdrowia wskazujacy na mozliwo$¢ spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa
innych mieszkancéw Hostelu lub pracownikow
C) stan zdrowia wskazujacy na mozliwos¢ spowodowania zagrozenia dla zycia, wymagajacy
okresowej badz statej specjalistycznej pomocy, uniemozliwiajacy samodzielne
funkcjonowanie
d) posiadanie informacji $§wiadczacych o  popelnieniu  powaznego  przestgpstwa
lub $ciganiu przez upowaznione organy,
e) inna sytuacja, ktora w sposob zagrazajacy wplynie na ptynne funkcjonowanie catej placowki.
4. W przypadku osoby ubiegajacej si¢ o przyjecie do Hostelu WOIK, ktora podczas pobytu
w innej placowce zostala z niej dyscyplinarnie usunigta, Dyrektor WOIK moze odmowic  jej
przyjecia.
5. Mieszkancy  Hostelu  zapewniajg  sobie  we  wlasnym  zakresie =~ wyzywienie
oraz §rodki czystos$ci 1 higieny osobiste;.
6. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach mieszkancy Hostelu moga pisemnie wnioskowac
o jednorazowy pakiet Zywnosciowy.
7. Decyzje o wydaniu jednorazowego pakietu zywnosciowego podejmuje Dyrektor WOIK lub jego
zastgpca na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o pakiet zywno$ciowy po doktadnym zapoznaniu si¢
Z jej sytuacja przez pracownika IK.

§3
1. Warunkiem korzystania z pobytu w hostelu jest wspotpraca mieszkanca z pracownikami IK
w zakresie przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego oraz zawarcie kontraktu socjalnego.
2. Obowigzkiem mieszkancoéw Hostelu jest:

a) aktywna wspotpraca z pracownikami IK, rzetelna praca na rzecz poprawy swojej sytuacji
Zyciowe]

b) uczestnictwo w proponowanych zajeciach i oddziatywaniach, w tym w konsultacjach
psychologicznych, psychiatrycznych i prawnych, grupach, warsztatach, zaplanowanych
spotkaniach mieszkancow Hostelu oraz spotkaniach mieszkancow zwotywanych
w sytuacjach nagtych

c) dbato$¢ o wspolne dobro, tad i porzadek, wykonywanie dwa razy dziennie dyzurow
porzadkowych zgodnie z obowigzujacym grafikiem sporzadzanym przez pracownikow IK.
Niewykonanie dyzuru moze skutkowa¢ otrzymaniem pisemnego upomnienia.
Niewykonanie 5 dyzuréw porzadkowych zawsze skutkuje otrzymaniem pisemnego
upomnienia.

d) uznawanie godnosci i podmiotowosci innych 0osob



e) zachowanie zgodnie z normami spotecznymi

f) poszanowanie cudzej wtasnoSci

g) zapoznanie si¢ i przestrzeganie Wewnetrznego Regulaminu Hostelu.
3. Naruszenie Regulaminu moze skutkowa¢ usunigciem z Hostelu.

§4

1. Na terenie Hostelu zabrania si¢ odwiedzin przez osoby nieuprawnione, mogace stwarzac
zagrozenie dla bezpieczenstwa psychicznego i fizycznego mieszkancoéw Hostelu.

2. Odwiedziny os6b z zewnatrz moga odbywaé si¢ jedynie w przypadku uzyskania zgody
pracownika IK we wskazanym pomieszczeniu WOIK, przez maksymalnie 2 godziny dziennie.

3. Na terenie Hostelu i catego WOIK zabrania si¢ uzywania urzadzen rejestrujacych, w tym
kamer video, aparatow fotograficznych i dyktafonoéw bez wiedzy i zgody Dyrektora WOIK
lub jego zastepcy.

4, W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach Dyrektor WOIK moze wyrazi¢ zgode
na uzywanie urzadzen rejestrujacych.

§5
Mieszkancy Hostelu maja prawo do:
1. w zakresie interwencyjnym:

a) zapewnienia im oraz ich dzieciom bez uprzedniego skierowania i bez wzglgdu na dochod
schronienia na okres do 3 miesi¢cy z mozliwoscig przedtuzenia tego czasu w uzasadnionych
przypadkach

b) udzielenia natychmiastowej pomocy psychologicznej oraz zorganizowanie niezwlocznie
dostepu do pomocy medycznej w przypadku jezeli wymaga tego stan zdrowia

c) w przypadku gdy powodem ubiegania si¢ o schronienie jest przemoc w rodzinie - ocena
ryzyka w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa osoby doznajacej przemocy lub jej dzieci
pozostajacych pod opieka oraz ochrony przed osobg stosujaca przemoc

2. w zakresie wspomagajacym:

a) diagnozowania problemow, ktore ograniczajg ich samodzielno$¢ zyciowg

b) opracowania indywidualnego planu pomocy uwzglgdniajacego: potrzeby, cele, metody
i czas pomocy, ktory ma umozliwi¢ podjecie samodzielnego zycia w godnych warunkach
poza Hostelem

c) korzystania z poradnictwa:

- psychologicznego
- psychiatrycznego
prawnego
socjalnego
pedagogicznego w zakresie metod wychowawczych.

d) udziatu w grupach wsparcia i warsztatach tematycznych

e) poszanowania sfery prywatnosci

f) podmiotowego traktowania i partnerstwa w relacjach pomiedzy mieszkancami Hostelu
I pracownikami IK

3. w zakresie potrzeb bytowych:

a) calodobowego pobytu na okres zawarty w skierowaniu wydanym przez WCPR,;

b) pomieszczen do spania przeznaczonych maksymalnie dla osmiu oséb

) ogodlnodostepnej kuchni wraz ze wspolnym pomieszczeniem do pobytu dziennego

d) ogdlnodostepnych tazienek wyposazonych w sposob umozliwiajacy korzystanie zaré6wno
przez osoby doroste, jak i dzieci

e) miejsca do prania i suszenia

f) do pakietu zywnosciowego zgodnie z § 2 pkt.5 1 6.
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Zatgcznik Nr 2
do Zarzgdzenia Nr 3/2019

REGULAMIN WEWNETRZNY HOSTELU
WARSZAWSKIEGO OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Mieszkancy Hostelu sa zobowigzani do przestrzegania powszechnie obowigzujacych norm wspotzycia
spotecznego.

Mieszkancy Hostelu zapewniaja sobie we wlasnym zakresie wyzywienie oraz S$rodki czystosci
i higieny osobistej.

Na terenie Hostelu obowiazuje catkowity zakaz posiadania i spozywania alkoholu lub innych S$rodkéw
psychoaktywnych oraz pozostawania pod ich wptywem. W przypadku uzasadnionego podejrzenia pracownik
Dziatlu  Interwencji  Kryzysowe;j (IK) moze  domagaé si¢ od  mieszkanhca  gotowosci
do poddania si¢ stosownemu badaniu celem weryfikacji.

Na terenie Hostelu obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosow.

Wszystkie wizyty 0sob z zewnatrz nalezy zgtaszaé pracownikowi IK.

Cisza nocna w Hostelu obowiazuje w godzinach 22% — 6%,

Powr6t do Hostelu po godzinie 22% oraz korzystanie z noclegu poza Hostelem powinny by¢ zgtaszane na pismie
pracownikowi IK przed wystapieniem takiej koniecznosci.

Kazdy mieszkaniec Hostelu jest zobowigzany do utrzymywania czystoSci swojego pokoju oraz pomieszczen
1 sprzetow uzytkowanych wspolnie z innymi osobami.

Kazdy mieszkaniec Hostelu petni dyzury majace na celu utrzymywanie porzadku w kuchni, tazience, WC,
wozkarni, korytarzach i schodach, zgodnie z obowiazujacym grafikiem dyzurow.

Mieszkancy Hostelu moga przebywac tylko na tych kondygnacjach i w tych czgéciach Hostelu, na ktorych
znajduje si¢ przydzielony im pokdj.

Wozki, rowery, hulajnogi itp. nie mogg by¢ wprowadzane na teren budynku WOIK; musza by¢ pozostawiane
w wyznaczonym przez WOIK pomieszczeniu.

Wszystkie awarie i usterki nalezy zgtasza¢ pracownikowi IK.

Wszyscy mieszkancy Hostelu s3 zobowigzani do dbaloSci i poszanowania pomieszczen, mienia
i uzyczonych do korzystania sprzetow.

Kazdy mieszkaniec Hostelu jest zobowigzany do korzystania ze wszelkich urzadzen elektrycznych, gazowych
i sanitarnych zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcja obstugi oraz zasadami bezpieczenstwa. W przypadku
zniszczenia uzytkowanego sprzetu lub mienia odkupuje go lub ponosi koszty jego naprawy

Uzycie pralki wigze si¢ z konieczno$cig ustalenia godzin prania z pracownikiem IK.

Na terenie WOIK nie wolno uzywac prywatnych urzadzen elektrycznych, w tym np.: sprzetu audiovideo, urzadzen
grzewczych, wentylatoréw itp. bez zgody Dyrektora.

Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadaja ich opiekunowie.

Rodzice i opiekunowie sg catkowicie odpowiedzialni za bezpieczenstwo, zdrowie i zachowanie pozostajacych pod
ich opieka dzieci.

Dzieci nie mogg przebywacé na terenie Hostelu bez opieki osoby doroste;.

W przypadku koniecznos$ci pozostawienia dziecka w Hostelu, na czas nieobecnosci ich rodzicow/opiekunow
istnieje mozliwos$¢ uzyskania pomocy w opiece nad dzie¢mi od innego mieszkanca Hostelu do 4 godzin dziennie,
po pisemnej informacji skierowanej do Dyrektora WOIK. Nie ma mozliwo$ci pozostawienia dziecka pod opieka
innego mieszkanca Hostelu w godzinach 20.00 — 6.00

Mieszkancy Hostelu zobowigzani sg do uczestnictwa w organizowanych przez pracownikow IK grupowych
spotkaniach dotyczacych biezacych spraw placowki.

WOIK nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste mieszkancow.

Mieszkaniec jest zobowigzany do przestrzegania zasady poufnosci dotyczacej wszelkich informacji pozyskanych
na temat wspotmieszkancow Hostelu.

Ze wzgledow sanitarnych i bezpieczenstwa mieszkancow w Hostelu nie moga przebywac zwierzeta.

Hostel nalezy opusci¢c do godz. 16.00 w terminie wskazanym w skierowaniu wydanym
przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

Mieszkancy zobowigzani sg do usunigcia osobistych rzeczy z Hostelu w terminie 7 dni od jego opuszczenia. PO
uplywie tego terminu pozostawione rzeczy sa wyrzucane.

Opuszczajac  Hostel mieszkancy majg obowigzek pozostawic w  czystoSci zajmowany  pokdj
oraz uzytkowane pomieszczenia wspoélne.

Mieszkancy Hostelu sa zobowiazani do zapoznania si¢ z Zasadami funkcjonowania Hostelu Warszawskiego
Osrodka Interwencji Kryzysowej wywieszonymi na tablicach ogloszen na terenie Hostelu.

Nieprzestrzeganie przez mieszkanca niniejszego Regulaminu moze skutkowa¢ pisemnym upomnieniem Dyrektora
WOIK lub nakazem niezwlocznego opuszczenia Hostelu.

Otrzymanie przez mieszkanca 3 pisemnych upomnien skutkuje konieczno$cia opuszczenia Hostelu przed
uptywem terminu pobytu wskazanym w skierowaniu wydanym przez WCPR.

Zapoznalem/lam si¢ i zobowiazuje¢ do przestrzegania

Data i podpis Klienta



