POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
I ZAPEWNIENIA IM BEZPIECZENSTWA
W WARSZAWSKIM OSRODKU INTERWENCJI KRYZYSOWE.J

Preambula

Zasadg obowigzujgcg pracownikow Warszawskiego Oérodka Interwencji  Kryzysowe;j,
zwanego dalej WOIK, jest podejmowanie dziatan majacych na celu ochrong godnosci dziecka
I poszanowanie jego praw.

Niniejszy dokument skierowany jest do pracownikéw WOIK i powstal, by zyskaé poczucie
pewnosci, ze Osrodek zawsze bedzie podejmowal wszelkie mozliwe dzialania. aby zapobiegaé
Krzywdzeniu dzieci. Dokument oraz wprowadzone na jego podstawie dziatania zapewni¢ maja,
ze zaden z pracownikow WOIK, w tym takze wolontariuszy, stazystow, praktykantow nie bedzie
podejmowal zachowan, ktore umozliwiatyby krzywdzenie dzieci, ani dziataf. ktore moglyby zostaé
blednie zinterpretowane przez dzieci, ich rodziny lub innych dorostych, jako akty krzywdzenia
lub zachowania prowadzace do krzywdzenia.

Naczelng i niepodwazalng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow
WOIK jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy WOIK traktuja
dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Dziecko traktowane jest jako
petnoprawny maly cztowiek, z pelnig swoich potrzeb, mozliwosci, lgkéw, majagcy prawo byé tym,
kim jest.

Kazdy pracownik WOIK zobowiazany jest przestrzega¢ zarzadzen i procedur okreslonych
W niniejszym dokumencie, dziala¢ w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych
oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1
Objasnienie terminéw

§ 1.

I~ Pracownikiem WOIK w rozumieniu niniejszej Polityki jest osoba zatrudniona na podstawie

umowy o praceg lub umowy zlecenia.

Dzieckiem w $wietle polskiego prawa jest kazda istota ludzka od poczecia az do osiggniecia

petnoletnoscei (tj. do ukonczenia 18 roku zycia).

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosei jego
przedstawiciel —ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona
do reprezentacji na podstawie przepisow szczegélnych lub orzeczenia sgdu (w tym rodzina
zastepcza).

4. Inng osobg w rozumieniu niniejszej Polityki jest osoba niebgdaca pracownikiem WOIK, ani
opiekunem dziecka.

5. Przez wyrazenie zgody przez opiekuna dziecka rozumie sie zgode co najmniej jednego
z opiekunow. W przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami dziecka nalezy
poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé¢ popehnienie czynu zabronionego wplywajacego
na szkodg dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika WOIK lub jego opiekunow.
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Krzywdzeniem jest:

Przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciala. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ zlamania, siniaki, rany cigte, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne.

Przemoc emocjonalna — powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie dziecka,
weigganie dziecka w konflikt os6b dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi 1 milosci. stawianie dziecku wymagan i oczekiwan . ktorym nie jest ono
w stanie sprostac.

Przemoc seksualna — angazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng przez osobe dorosla.
Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
dziecka, wspdlzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
dziecku materialow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢
jednorazowym incydentem lub powtarzac si¢ przez dluzszy czas.

Zaniedbywanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu bezpieczenstwa,
odpowiedniego jedzenia, ubran. schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak nadzoru w
czasie wolnym oraz odpowiedniej opieki podczas wypelniania obowigzku szkolnego.

Osobg odpowiedzialng za Polityke Ochrony Dzieci jest wyznaczony przez dyrektora WOIK
pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja Polityki Ochrony Dzieci w WOIK.

Danymi osobowymi dziecka jest kazda informacja umozliwiajaca identyfikacj¢ dziecka.

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2
Pracownicy WOIK posiadaja wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage
na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy WOIK podejmujg rozmowg z
rodzicami/opiekunami prawnymi, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§3

W przypadku zauwazenia przez pracownika WOIK, opiekuna lub inng osobg, ze dziecko jest
krzywdzone, osoba ta ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji dyrektorowi WOIK lub osobie odpowiedzialnej za Polityke Ochrony Dzieci.

§4

W przypadku krzywdzenia dziecka na terenie WOIK przez pracownika WOIK, opiekuna dziecka
lub inng osobe:

1) Dyrektor i osoba odpowiedzialna za Politykg Ochrony Dzieci wzywajg osobe, kiora
podejrzewa si¢ o krzywdzenie i informuje ja o podejrzeniu;
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2) Dyrektor i osoba odpowiedzialna za Polityke Ochrony Dzieci w celu wyjasnienia
prawdziwosci faktow. sporzadzajg opis zaistnialej sytuacji na podstawie rozmow
ze zglaszajgcym fakt krzywdzenia dziecka i osobom, ktorg podejrzewa si¢ o krzywdzenie
dziecka,

3) W opisie, 0 ktorym mowa w pkt 2, powinny by¢ zawarte wskazania dotyczace:

* dzialan, jakie WOIK podejmuje na rzecz dziecka, w celu zapewnienia mu poczucia
bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucii,

* konsekwencji wobec pracownika, opiekuna dziecka lub innej osoby. Konsekwencje
wobec pracownika wynikaja z przepisow Kodeksu Pracy do zawiadomienia
0 popelnieniu przestgpstwa wlacznie. Jedli krzywdzgcym jest opiekun dziecka
lub inna osoba, konsekwencje mogg by¢ réznorodne. do zawiadomienia o popelnieniu
przestepstwa wigcznie.

* wsparcia, jakie WOIK zaoferuje dziecku poprzez skierowania dziecka do specjalistycznej
placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

Rozdzial 1V
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§5
Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w przepisach Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DzU. UE L 119z 04.05.2016 r., w skrocie ,,RODO™),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ustaw zwigzanych z realizacjg
statutowych zadan WOIK.
Pracownik WOIK ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz  zachowania w tajemnicy  sposobow zabezpieczenia  danych  osobowych
przed nieuprawnionym dostgpem, zgodnie z obowigzujagca w WOIK Polityka ochrony danych
osobowych i procedurami towarzyszacymi.
Dane osobowe dzieci sg wykorzystywane wylgcznie z przeznaczeniem, do ktorego zostaly
udostepnione.
Pracownik WOIK jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania
tych danych w ramach zespolu interdyscyplinarnego, powolanego w trybie ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
Zasady przetwarzania danych oraz zasady udostgpniania danych osobowych dziecka sg
okreslone w odrgbnych przepisach. Udostgpnianie tych danych jest mozliwe wylacznie osobom
i podmiotom uprawnionym.

§6
Pracownik WOIK nie udostgpnia przedstawicielom mediow informacji o dziecku ani jego
opiekunie.
Pracownik WOIK nie udziela informacji przedstawicielom mediow o sprawie dziecka lub jego
opiekuna.

Pracownik WOIK, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze udzieli¢ informacji
przedstawicielom mediéw o sprawie dziecka lub jego opickuna, ale po wyrazeniu pisemnej
zgody przez opiekuna dziecka.
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W celu realizacji materialu medialnego mozna udostgpni¢ mediom wybrane pomieszczenia
w WOIK. Decyzje w sprawie udostgpnienia pomieszczenia podejmuje dyrektor WOIK.

Rozdzial V
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§7
WOIK, uznajgc prawo dziecka do prywatnoscei i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka, na zasadach okreslonych w przepisach RODO oraz ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Pracownikowi WOIK nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie) na terenie WOIK bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.
W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka, pracownik WOIK
moze skontaktowa¢ si¢ z opiekunem dziecka i wustali¢ procedur¢ uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
dziecka bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt calosei takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie i rozpowszechnienie wizerunku dziecka nie

jest wymagana.

Rozpowszechnienie przez pracownika WOIK wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (fotografia, nagranie audio-video) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy dziecko oraz opiekuna poinformowac o tym, gdzie

i na jakich polach eksploatacji bedzie rozpowszechniany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie

wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie internetowej WOIK w celach

promocyjnych).

Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia, filmy):

a. wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane.

b. zarejestrowane obrazy powinny si¢ koncentrowaé¢ na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miarg mozliwosci przedstawiac grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.

c. fotograf lub osoba filmujgca nie spedza czasu z dzie¢mi ani nie ma do nich dostepu bez
nadzoru.

d. wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkow dzieci nalezy
zglasza¢ 1 rejestrowaé, podobnie jak inne niepokojgce sygnaly, dotyczgce zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Rozdzial V1
Zasady dostepu dzieci do Internetu

§8
WOIK zapewniajgc dzieciom dostgp do Internetu, jest zobowigzany podejmowac dzialania
zabezpieczajgce przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowié¢ zagrozenie dla prawidtowego
rozwoju, w szczegolnosei zainstalowac i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace oraz
oprogramowanie pozwalajace filtrowa¢ tresei (,,biala / czarna lista stron™).
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Dzieci, na terenie WOIK, nie maja samodzielnego dost¢pu do Internetu. Na terenie WOIK dostep
dziecka do Internetu zapewnianego przez WOIK mozliwy jest tylko pod nadzorem i w obecnosci
opiekuna prawnego.

Osoba odpowiedzialna w WOIK za systemy IT przynajmniej raz na trzy miesigce sprawdza,
czy na komputerach z dostgpem dziecka do Internetu nie znajduja sie niebezpieczne tresci. Z
przeprowadzonych czynnosci sporzadzany jest protokol / notatke.

Rozdzial V11
Zasady bezpiecznych relacji pracownik WOIK- dziecko

§9
Niedopuszczalne sg zachowania krzywdzace dziecko w szczegdlnosci: cielesne (szarpanie, bicie,
popychanie), stowne (wyzywanie, wySmiewanie, o§mieszanie).
Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymnosci dziecka, ustalany
z opickunem prawnym dziecka i odbywa sie za jego zgoda.
Niedopuszczalne jest, aby pracownik WOIK podawat dziecku leki.
W sytuacji zagrozenia wypadkiem, kontuzjg, urazem, itp., pracownik WOIK ma prawo:
zdecydowanie, ale nie gwaltowanie odsung¢ dziecko od zrodla zagrozenia,
wyprowadzi¢ dziecko lub wynies¢ je w bezpieczne miejsce,
stanowczo, ale nie gwaltownie odebra¢ dziecku przedmiot zagrazajacy jego zdrowiu,
0 ile okoliczno$ci pozwolg, powinien wyjasni¢ dziecku przyczyny swoich dziatan
Na wypadek sytuacji ratowania zdrowia i zycia dziecka wszyscy pracownicy WOIK:
sg okresowo przeszkalani w zakresie udzielania pierwszej pomocy dziecku
b. maja prawo i obowigzek w ww. okolicznosciach udzieli¢ bezposredniej pomocy
dziecku.
Pracownicy WOIK posiadajg wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
Pracownik WOIK:
a. zawsze zwraca si¢ do dziecka po imieniu,
b. mowi do dziecka spokojnie, nie podnosi glosu
c. uzywa jezyka zrozumialego dla dziecka, a zarazem poprawnego pod wzgledem regul
jezykowych,
nie uzywa stow i wyrazen niecenzuralnych,
nie etykietuje dziecka, nie o$miesza go i nie upokarza,
f.  nie uzywa wobec dziecka przemocy psychicznej, nie grozi dziecku i nie straszy, aby
uzyskac postuszenstwo,
g. nie ocenia postgpowania rodzicow dziecka w jego obecnosci.

poop
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Rozdzial VIII
Monitoring stosowania polityki

§10
Wszyscy pracownicy WOIK, w tym wolontariusze, stazysci oraz praktykanci znaja tresé
dokumentu Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
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Zapisy zawarte w dokumencie Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujg
wszystkich pracownikéw WOIK, w tym wolontariuszy, stazystow oraz praktykantow.

W przypadkach prawem dozwolonych WOIK uzyskal o$wiadczenia pracownikow,
wolontariuszy i stazystow dotyczace niekaralnogei lub toczgeych sie wobec nich postepowan
karnych lub dyscyplinarnych za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz
przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego - w przypadkach, gdy prawo nie
zezwala na uzyskanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego i Rejestru Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym (zalgeznik nr 3
do Polityki ochrony).

WOIK zapewnia swoim pracownikom edukacj¢ w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem
1 pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

Rozpoczynajae pracg w placowee wszyscy pracownicy, w tym wolontariusze, stazy$ci oraz
praktykanci przechodzg szkolenie w zakresie ochrony dzieci obejmujgce zapoznanie
z obowigzujacg w placowce Politykg ochrony dzieci.

Wszyscy pracownicy WOIK zostali przeszkoleni w zakresie rozpoznawania czynnikow oraz
identyfikacji symptomow krzywdzenia dzieci oraz w zakresie odpowiedzialnosci prawnej.
Wszyscy merytoryczni pracownicy WOIK zostali przeszkoleni w zakresie procedury
.Niebieskie Karty™.

Dyrektor WOIK wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszej Polityki
w WOIK.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 8, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki,
za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 8, przeprowadza wsrod pracownikow WOIK, raz na rok, ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Polityki (zalacznik nr 2 do Polityki ochrony), opracowuje
wnioski, oraz przedstawia je Dyrektorowi

Pracownicy WOIK mogg proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywa¢ naruszenia Polityki
w WOIK.

Dyrektor wprowadza do Polityki niezbgdne zmiany 1 oglasza pracownikom WOIK nowe
brzmienie Polityki.

Rozdzial 1X
Przepisy koncowe

§ 11

W WOIK znajdujg si¢ tablice ogloszen dla opiekunéw prawnych dzieci, na ktorej zamieszczane
sg przydatne informacje na temat:

e wychowania dzieci bez przemocy,

e ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem,

e zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie,

e mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych,

e danych kontaktowych placowek zapewniajagcych pomoc 1 opieke w trudnych

sytuacjach zyciowych.

Wszyscy opiekunowie prawni zostali zapoznani z obowigzujagca w WOIK Polityka ochrony
dzieci przed krzywdzeniem poprzez umieszczenie jej na tablicach ogloszen.



W WOIK dostgpne sa dla dzieci materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz ochrony
przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa
w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow WOIK poprzez umieszczenie
na tablicy ogloszen.

Pracownicy WOIK maja latwy dostgp do danych kontaktowych lokalnych placowek, ktore
zajmujg si¢ ochrong dzieci oraz zapewniajg pomoc w naglych wypadkach (policja, sad rodzinny,
odrodek pomocy spolecznej, placowki ochrony zdrowia, Rzecznik Praw Dziecka).






Zalacznik nr. |

do Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

i zapewnienia im bezpieczenstwa

w Warszawskim Odrodku Interwencji Kryzysowej

W ArSZawa, ANIa., ..o ietvbss s cirnsiassinets

imig i nazwisko

stanowisko

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam, ze zapoznalem/lam si¢ z Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i zapewnienia im bezpieczenstwa w Warszawskim O$rodku Interwencji Kryzysowe;j
1 przyjmuj¢ ja do realizacji.

podpis pracownika






Zalgeznik nr 2

do Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

i zapewnienia im bezpieczenistwa

w Warszawskim Osrodku Interwencji Kryzysowej

ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI
POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
1 ZAPEWNIENIA IM BEZPIECZENSTWA
WARSZAWSKIM OSRODKU INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

1. Czy znasz dokument Polityka ochrony dzieci? TAK/ NIE
2. Czy zapoznales si¢ z trescig tego dokumentu? TAK/ NIE
3. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke ochrony dzieci? TAK/NIE
4. Czy w Twoim miejscu pracy wedlug Twojej oceny przestrzegana jest Polityka ochrony dzieci?
TAK/ NIE
5. Czy zaobserwowales naruszenie Polityki w swoim miejscu pracy? TAK/ NIE
6. Czy masz jakie$ uwagi, poprawki do Polityki? TAK/ NIE
L e e eI s e e
7. Jakie punkty/zagadnienia nalezaloby do niej wigczy¢? Dlaczego? Jakie regulacje proponujesz?

...........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Czy jakies$ punkty/zagadnienia nalezaloby usung¢? TAK/ NIE
Jeslitakito Jakie T dMACEROR «..iciicriirrinsisiiio s ss it sases1ans kameensasrsannaps snssiranssansaonsddasessnatsnsassnsbns
Czy jakie$ punkty/zagadnienia nalezaloby zmieni¢? Jakie? Dlaczego? W jaki sposob?

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................






Zalagcznik nr 3

do Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

i zapewnienia im bezpieczefistwa

w Warszawskim Osrodku Interwencji Kryzysowej

Warszawa, dnia........ccoovveevevervvvnnnnnnns

imig i nazwisko

stanowisko

OSWIADCZENIE

Ja.nize) podpisany/a, poSIAARIRETR PEBEL. (01 st s s ibmss s ooz
o$wiadczam, ze nie bylem/lam skazany/a za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej,
obyczajnosci i przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego. Nie toczy si¢ tez przeciwko

mnie zadne postgpowanie karne lub dyscyplinarne w tym zakresie.

podpis pracownika






